
Решения за справяне с 
енергийната бедност 

Единадесет потребителски и изследователски 
организации в целия ЕС изготвят редица решения, 
за да помогнат на хора страдащи от енергийна 
бедност 

STEP работи за облекчаване на енергийната бедност 
чрез насърчаване на поведенчески промени и 
нискобюджетни решения за енергийна ефективност 
сред потребителите, които страдат или са в риск от 
енергийна бедност чрез надеждни и съобразени 
спрямо конкретните нужди съвети.

Проектът STEP е финансиран от програма за научни изследвания и 
иновации на Европейския съюз „Хоризонт 2020“ съгласно споразумение 
за безвъзмездна финансова помощ № 847080.

Тази публикация отразява само възгледите на автора и Комисията не 
може да носи отговорност за каквото и да е използване на съдържащата 
се в нея информация.



Ка92о е е;ер378;а 
бе4;ос=?

На8-@7ро9о ра6<рос=ра;е;о 
е о<ре4е:е;7е=о ;а 
е;ер378;а=а бе4;ос= 9а=о 
с7=уа?7я, <р7 9оя=о 4а4е;о 
4ома97;с=2о ;е  е 2 
сBс=оя;7е 4а с7 <о62о:7 ;а8-
ос;о2;7=е ;72а ;а е;ер37я 
6а а4е92а=;о о=о<:е;7е, 
3о=2е;е, ос2е=:е;7е 7 
76<о:62а;е ;а уре47 2 4ома.
С<оре4 4а;;7 ;а 
Обсер2а=ор7я=а 6а 
е;ер378;а бе4;ос= ;а 
Е2ро<е8с97я сBC6  6а 2016 3. 
4е:B= ;а ;асе:е;7е=о 2 
БB:3ар7я, 9ое=о ;е е 2 
сBс=оя;7е 7:7 е 7ма:о 
MаSруKQеQNе Kа RоKKUрLа 
Kома сN аKеOJаSQо SоRPо е 
оOоPо 41,3% оS TяPоSо 
QасеPеQNе. То2а о9а62а 
;еб:а3о<р7я=;о 
2B64е8с=27е 2Bрху обA7я 
9омфор= ;а 4ома97;с=2а=а 
7 особе;о 2Bрху 64ра2е=о. 
Ц7=7ра;7я= <ро?е;= е ;а8-
27со97я= 2 ЕС, 2 9о8=о о9о:о 
11% о= ;асе:е;7е=о е 
6асе3;а=о о= е;ер378;а=а 
бе4;ос=.
С<оре4 ;еоф7?7а:;а 
с=а=7с=79а <о2е>е о= 10% 
о= 4охо47=е ;а 
бB:3арс97=е 4ома97;с=2а 
се 76ра6хо42а= 6а <:аAа;е 
;а сме=97 6а е;ер37я. 

Ка927 са <р7>7;7=е 6а 
е;ер378;а=а 
бе4;ос=?

Тр7 са ос;о2;7=е 
9ом<о;е;=7 ;а е;ер378;а=а 
бе4;ос=: ;7с97 4охо47 ;а 
4ома97;с=2а=а; 
;арас=2аA7 ?е;7 ;а 
е;ер37я=а; ;еефе9=72;7 
е;ер378;7 хара9=ер7с=797 
;а с3ра47=е <о о=;о@е;7е 
;а =о<:о76о:а?7я, 
о=о<:7=е:;7 с7с=ем7 7 
обору42а;е. 
ВB<ре97 >е ?е;а=а ;а 
е:е9=рое;ер37я=а 2 
БB:3ар7я е ;а8-;7с9а=а 2 ЕС, 
=я е <ро<ор?7о;а:;о <о-
27со9а с<рямо 4охо47=е ;а 
бB:3арс97=е 4ома97;с=2а. 
Пос:е47?а=а о= =а67 
с7=уа?7я е, >е БB:3ар7я 
76<7=2а сер7о6;7 
6а=ру4;е;7я <р7 
ос73уря2а;е ;а 4ос=B<;7 7 
ус=о8>727 е;ер378;7 ус:у37, 
особе;о 6а 4ома97;с=2а=а с 
;7с97 4охо47. О>а92а се =о67 
;е3а=72е; <ро?ес 4а 
<ро4B:57 7 <ре6 
с:е42аA7=е 3о47;7 с 
<ре4с=ояAа=а 
:7бера:76а?7я ;а е;ер378;7я 
<а6ар 2 БB:3ар7я.

По =о67 ;а>7; ос;о2;7=е 
фа9=ор7, 9о7=о о<ре4е:я= 
27со9о=о ;72о ;а е;ер378;а 



бе4;ос= 2 БB:3ар7я са 
ос=аре:7я= 7 е;ер378;о 
;еефе9=72е; 57:7Aе; фо;4, 
м;о3о ;7с97=е 4охо47 2 
реа:;о 7 абсо:C=;о 76ра5е;7е 
7 бBр6о рас=яA7=е ?е;7 ;а 
е;ер37я=а.

Мер97 6а о3ра;7>а2а;е ;а 
е;ер378;а=а бе4;ос=

В БB:3ар7я :7<с2а 7;=е3р7ра; 
<о4хо4 6а с<ра2я;е с 
е;ер378;а=а бе4;ос=. И 9Bм 
моме;=а 
7;с=7=у?7о;а:;7я= <о4хо4 
се фо9ус7ра 2Bрху 
<ос:е4с=27я=а о= <роб:ема 7 
;е e ефе9=72;о сре4с=2о 6а 
с<ра2я;е с <р7>7;7=е. 
БB:3арс97=е <о:7=797 6а 
<рео4о:я2а;е ;а ЕБ са 

ор7е;=7ра;7 <реоб:а4а2аAо 
9Bм <о49ре<а ;а 4охо47=е 7 ;е 
ус<я2а= 4а се с<ра2я= с 
4ру37=е ос;о2;7 фа9=ор7. 
Ну5е; е 7;=е3р7ра; <о4хо4, 
29:C>2аA ;а<р7мер с:е4;7=е 
мер97:

• Ра627=7е ;а <о:7=797=е 6а 
у2е:7>а2а;е 4охо47=е ;а 
;асе:е;7е=о

• О<=7м767ра;е ?е;а=а ;а 
е;ер378;7=е ус:у37

• Пр7:а3а;е ;а мер97 6а 
е;ер378;а ефе9=72;ос= 7 
<о4обря2а;е ;а 57:7A;7я 
фо;4 

• О<=7м767ра;е ;а 
<о:62а;а=а о= 
<о=реб7=е:7=е е;ер37я – 
<ромя;а ;а <о2е4е;7е=о 
7м.
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Ка927 7;7?7а=72а 6а 
;ама:я2а;е ;а 
е;ер378;а=а бе4;ос= 
<ро2е54а А9=72;7 
<о=реб7=е:7

• Ще сB64а4ем 4обре 
рабо=еA7 7 обу>е;7 
;а?7о;а:;7 мре57 о= 
сB2е=;7?7 2 рам97=е ;а 
ра6:7>;7 ор3а;76а?77, 9о7=о 
са 2 <ря9 9о;=а9= с 
<о=реб7=е:7=е, 76:о5е;7 
;а р7с9 о= е;ер378;а 
бе4;ос=

• Ще обу>7м со?7а:;7 
рабо=;7?7 6а <ре4ос=а2я;е 
;а е;ер378;7 сB2е=7 ;а 
е;ер378;о с:аб7 
<о=реб7=е:7 

• Ще 763о=27м 7 
ра6<рос=ра;я2аме ;арB>;79 
6а е;ер378;7=е 
9о;су:=а;=7

•  Ще 763о=27м 7 <уб:79у2аме 
ма=ер7а:7 6а обу>е;7е ;а 
е;ер378;7 сB2е=;7?7

За връзка с нас:

Активни потребители
гр. София, ул. Врабча № 26 
+ 359 2 989 0106 
bnap@bnap.org
www.stepenergy.eu/bg
www.aktivnipotrebiteli.bg

Пре4ос=а2я;е ;а 
е;ер378;7 сB2е=7 

Ра6рабо=2аме @7ро9 с<е9=Bр 
о= 4е8;ос=7 6а 7;форм7р
а;е, ;асBр>а2аA7 е;ер378;о 
с:аб7=е <о=реб7=е:7 4а 
=Bрся= е;ер378;7 сB2е=7. Те 
Aе 29:C>2а=:

• Пре4ос=а2я;е ;а сB2е=7 2 
мес=;7=е оф7с7 7:7 <о 
=е:ефо;а

• Пре4ос=а2я;е ;а сB2е=7 7 / 
7:7 е;ер378;7 о47=7 2 
4омо2е=е ;а 
<о=реб7=е:7=е, 9B4е=о е 
2B6мо5;о (сBсре4о=о>е;о 
2Bрху ;а8-уя627м7=е)

• Про2е54а;е ;а мес=;7 
рабо=7:;7?7 7 сBб7=7я

• �ома@;7 <осеAе;7я 2 
ра8о;7 с 27со97 
9о;?е;=ра?77 ;а е;ер378;о 
с:аб7 <о=реб7=е:7

• По<у:яр767ра;е ;а 
е;ер378;7=е сB2е=7 9а=о 
сре4с=2о 6а с<ра2я;е с 4ру37 
<роб:ем7 ;а 
<о=реб7=е:7=е, 9а=о :о@о 
64ра2е, 6а4:B5;я:ос=, 
;еа4е92а=;7 4охо47, 
с=у4е;7 / <ре=о<:е;7 
4омо2е

• Пре4ос=а2я;е ;а ;абор о= 
276уа:;7 <омоA;7 сре4с=2а 
7 7;с=руме;=7 


