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[MazapyBaHemo 8 uHmepHem ce pa3BuBa u cmaBa
Bce no-npuBaekamenHo 3a nompebumenume

8 Boazapus. To npegocmaBs u3z2ogHuU ycaoBus

u ygo6cmeBa, 3a kakBumo go ckopo gopu He

CcMe Mevymanu. 3a MHO20 xopa obayve, mo kpue
puckoBe u Heu3zBecmHu, koumo mpsa68a ga
6bgam u36s28aHuU U pa3sicHeHu. Acouuauus
,AkmuBHU nompebumenau” akmuBHo pabomu B8
ma3u nocoka. Hacmosw,omo u3gaHue e Yacm
om Hawume yCuAus, Hapeg CbC Cb3gaBaHemo

Ha 3Hak 3a goBepue E HageXkgeH" (e-nadejden.
bg), kollmo omau4aBa oHAalH mMopzoBuume,
koumo 2apaHmupam cuzypHu u kasecmBeHu
npogax6u. Om uzkAloyumeAHo 3HaYeHuUe e CbWwo,
nompebumenume akmuBHO ga ce uHPpopmupam
OMHOCHO HaAuYHUME Bb3amMoXkHOCMU U puckoBe
npu oHAalH na3apyBaHemo. He mpsa68a ga
3abpaBame - nompebumenume ca Hali-gobpume
uHcnekmopu Ha na3apa.

OHAalH nazapyBaHemo (u npogaxk6ume om
pa3cmosHue kamo usao) cmaBa Bce no-
NoNYASpPHO, HageXXgHO U U3noA3BaHO om
nompebumenume B8 EBpona npe3 nocaegHumMe
gecem 20guHuU. OcHoBHama npu4uHa 3a moBa

e B nogobpsBaHeMO Ha HAUUOHAAHOMO U
eBponetickomo 3akoHogameacmBo B o6racmma
Ha nompebumeackume npaBa u maxHama
3awuma. Cnopeg nocaegHus nompebumencku
uHgekc, nybaukyBaH om EBponetlickama komucus,
gsinbm Ha nompebumenume, koumo nazapyBam
OHAalH, ce e yBeAuYUA 3Ha4UMEAHO npe3
nocaegHume 2oguHu (om 30% npe3 2007 2. Ha
55% npe3 2016 2.).

Bvnpeku moBa ocmaBam peguua
npegu3BukameacmBa 3a nompebumeaume
kamo Hanpumep, kozamo movpzoBeubm He
3a4uma npaBama Ha nompebumeaume, He
gocmaBs nopoykume, He 3a4uma npaBomo Ha
omka3 uau kozamo kapmoBama mpaHcakuus e
Heomopu3upaHa.

3a wacmue obave, nompebumeaume, uzno3Banu
naameXkHu kapmu, uMam gonbAHUMEAHU
MexaHuU3MuU 3a 3auuma, kamo gopu mMozam ga
uMam npaBo Ha Bv3cmaHoBsBaHe Ha cymume

ype3 6aHkama-u3gamen Ha kapmama. Llenma Ha
ma3u 6powypa € nompebumeaume ga 6bgam
uHdOpMUpaHU 3a mexHuUme npaBa npu nasapyBaHe
U ugnon3BaHe Ha enekmpoHHU paznAawaHus.
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Kak ga coxpaHsaBam cBosgma 6aHkoBa kapma?

Tpsi6Ba ga nazume cmapamenHo cBosima 6aHkoBa kapma u
duHaHcoBama cu uHdopmMauus. Hukoza He gpwkme IMNH koga
3aegHo ¢ kapmama, nognuweme 2vpba Ha kapmama, coxpaHaBalime
1 2pwkAuBo, He 9 noBepaBalime Ha gpyau AUUa U He cnogeAstime
gaHHUMe u kogoBeme.

C kapmama Hukoza He 3Ham koako xap4a

KapmoBume pa3znaawaHus no3BoasBam ga caegume gBuxkeHuemo
no Bawama cmemka nocmosHHo. o mo3u Ha4uH koHmpoAom Bbpxy
pa3xogume Bu e MHO20 no-20AgM, omkoAkomo npu naawaHusma B
6pou. MNo-2onaMama yacm om 6aHkume gHec npegaazam exegHeBHa
akmyanu3auus Ha gBuwkeHusma no Bawama cmemka, kosmo moxkeme
ga caegume gupekmHo oHAalH. B kpast Ha Bceku meceu, moXke ga

ce 3ano3Haeme u C mece4Homo u3BaeyeHue no cmemkama. Taka e
Bb3mMoXkHO ga koHmpoaupame cBoume pa3xogu CHO, NOGPOBGHO U
NPO3payHo.

Ako cepewa nuH koga, 6aHkoMamobm wie 2AbmHe AU kapmama mMu?
He.

MopBusim nom, kozamo czpewume NNH koga 6aHkomamoem

HsIMa ga 2AbmHe kapmama Bu. Ako c6vpkame cBos MIH kog mpu
nocaegoBameAHU NbMu, 3a ga Ce 2apaHmupa cu2ypHocmma Ha
Bawume cpegcmBa, 6ankoBama kapma aBmomamuyHo ce 6nokupa
kamo npegnasHa msapka u moXke ga 6bge 3agbpykaHa aBmomMamuyHoO
8 ycmpoucmBomo, caeg koemo ce uznpauwia Ha 6aHkama, kosmo

g e u3gana. 3a ga cu noay4ume kapmama o6pamHo UAU ga Bu 6vbge
u3gageHa HoBa naacmuka, mps6Ba ga ce o6bpHeme koM kaoHa Ha
6aHkama-u3zgamen Ha kapmama.



KakBo mpsa6B8a ga HanpaBs, ako npu naawiaHe ¢ kapma Ha MNOC
MepMUHaA Mo € HeycnewHo?

CBoprkeme ce ¢ Bawama 6aHrka, 3a ga noayqyume Bcuyvku Heobxogumu
uHcmpykuyuu. BuHazu coxpaHsBalime paznuckume om HeycnhewHume
mpaHcakuyuu. Om cbobparkeHus 3a CU2ypHOCM U 3a ga npegnassm
cBoume kaueHmu om u3zmamu, Hskou 6aHku ca akmuBupanu ycayzama
2eobA0kupaHe, kosmo no3BoaaBa npegBapumenHo ga ce 6aokupa
u3znoA3BaHemo Ha kapmama B onpegeneHu cmpaHu. lNpegu NomyBaHe
8 uyk6uHa, npoBepeme BbB Bawama 6aHka gaau ma3u dyHkuus e
akmuBupaHa u Npu Heo6xOgUMOCM S NPOMeEHeMe.

KakBo ga npaBs, ako uzay6s uAu omkpagHam kapmama mu?
AocmamvbyHo e egHO menedoHHO obaxgaHe.

Mpouegypume 3a cuzypHocm ce akmuBupam BegHaza u umam
He3abaBeH epekm.

Cvobuieme BegHaza Ha 6aHkama 3a u3zz2ybeHa, omkpagHama uAu
HenpaBomepHo omHema kapma. Beaka 6aHka npegocmaBs cneuuaneH
menedoHeH HoMep, B cayyal Ha 3a2y6a uau kpark6a Ha kapmama,
kolmo e gocmbneH kakmo om Boazapus, maka u om uyk6uHa.
Moykeme ga 20 omkpueme Ha 2bp6ba Ha Bawama kapma. 3anuweme
20 B menedoOHa cu, 3a ga 6bge AeCHO gocmbneH 8 cayyal Ha
Heo6xogumocm.

baHkama-u3gamen Ha kapmama e 3akoHoBO 3agbaXkeHa ga Bu
npegocmaBu npegBapumenHa uHdopMauus OMHOCHO MmoBa kak
ga 2apaHMupame cuzypHocmma Ha Bawama kapma u kakBa e
npouegypama, 8 cayyall Ha 3azy6a, kpark6a, npucBosBaHe uau
Hepa3peweHa ynompeoba.

MHdopmMupatime ce, gaau Bawama 6aHka uzuckBa ga cbobuiume 3a
uHuugeHma B pamkume Ha onpegeneH cpok.

B cayyal Ha u3zy6eHa, omkpagHama UAUu HenpaBomepHO omHema
kapma, umame npaBo ga noAy4ume gokazameacmBo om 6aHkama -
u3gamea Ha kapmama, 4e cme 2u yBegomua 3a moBa o6cmosimencmBo
(8 pamkume Ha 18 meceua om nogaBaHe Ha yBegomaeHuemo). 3a
kapmume Mastercard cowecmByBa u ycayzama Mastercard® Global
Service, akmuBHa 24 yaca B8 geHoHow,uemo, 365 gHu B 20guHama,
kossimo moyke ga o6pa6bomu Bceku eguH cuzHaa, cBbp3aH ¢ kpaxkba uau
3ay6a Ha kapma. B boAzapusi Homepbm 3a ycAayzama e +359 (0) 2 492 52
48, Homepama 3a Bcuyku ocmaHaAu cmpaHu, moxkeme ga omkpueme
Ha calima: http://www.mastercard.com/bg/consumer/emergency-services.html.



Mozam Au ga 3agbikam 6aHkoBama Mu cMmemka ¢ pa3xog, kolmo He
e mou?

TakuBa cayyau ca uskaloyumenHa psigkocm, HO u mozaBa napume

Bu ca 2zapaHmupaHu. Ako ycmaHoBume, Yye uMa HanpaBeHO NAawaHe
6e3 Bawe pa3peweHue uAu HemovHocmu B nAawaHemo, He3zabaBHO
yBegomeme cBosima 6aHka - uzgamen Ha kapmama 8 pamkume Ha 13
Meceuya, CHUMaHO oM gamama Ha HenpaBoMmepHOMOo nAaaujaHe. Besko
HenpaBomepHO NAauaHe we 6bge HanbAHO Bb3CcMaHoBeHO.

B cayyvall Ha pa3AudYHO No pazMep om omopu3upaHomo om
Bac nnawaHe, onepauvusma we 6vge nonpaBeHa u 6aHkoBama
uHCMUMYyUUs, npegocmaBauia pa3nAauiamenHama ycayaa, ue
Bvb3cmaHoBu cymama 8 pamkume Ha 21 gHu om gamama Ha
yBegomaeHuemo.

V3kaloueHue ce npaBu B caydyaume, B koumo uMa CbMHeHUe 3a u3Mama,
2py6a HebpeXkHOCM UAU YMUWAEHO HenpaBomMepHO noBegeHue om
cmpaHa Ha nAameua, koumo 6aHkama mpsi68a ga ycmaHoB8u. B me3u
CAyYau Bue wie noHeceme Bcuuku 3a2y6u, cBbp3aHu C Hepa3peuweHu
nAameXkHU onepauuu, He3aBucuMo om pa3mepa UMm.

Ako Mu omkpagHam kapmama, Mo2am AU ga noxapYyam cpegcmBama
no Hed?

Om momMeHmMa, B kolimo yBegomume cBosima 6aHka, ye kapmama Bu
e u3zzybeHa uanu omkpagHama, HiMa ga noHeceme HukakBu duHaHcoBuU
3a2y6u. Hanpumep, ako cvobuiume 3a kpark6ama 8 12 u. Ha 065g 8
noHegenHuk, pa3xog B pa3mep Ha 4000 AB., HanpaBeH Cowius geH, HO B
12:01 4. HAma ga 6vge nokpum ¢ Bawu cpegcmBa.

3a HanpaBeHuMe HenpaBoMepHU pa3xogu, Npegu MOMeHMa Ha
yBegomsBaHe Ha 6aHkama (Hanpumep B 11:50 u.), Bue cme 3awumeHu
no 3akoH 3a Bceku pa3xog, HagBuwaBaw, o6wama cyma om 100 AeBa.
Heka uznoa3zBame cowius npumep, ako cme cbobujuAu Ha 6aHkama 3a
kpaxk6ama Ha kapmama 8 noHegeAHuk B 12 4., npu Hepa3peweH pa3xog
om 4000 AB., HanpaBeH B 10 4. Ha cbuua NoHegeAHUK, we 6bgam
Bb3zcmaHoBeHu 3900 AB. MpaBuaomo Baxku B8 cayvaume, B koumo

cMe ce npugoprkaau kbM Hauume 3agoakeHus Ha gobpocbBecmeH
kapmogbpykamen (Buxk ,Kak ga coxpaHsBam cBosima kapma?”). B
npomuBeH cayyall, pazxogbm wie 6vge 3a Bawa cmemka. Hakou
nAamexkHuU cucmemu no3BoasBam NoAHO BbzcmaHoBaBaHe Ha cymama
6e3 HukakoB gebum: cnegoBameaHo mpsi6Ba ga ce uHbopmupame

BbB Bawama 6aHka, 3a ga ce 3ano3Haeme c Bcuuku Bo3moXkHOCMU Ha
pa3znorokeHue.



Ako Bawama 6aHka He e ocuzypura NOgxogsaw,u Ha4uHU 3a yBegomaeHue
no Bcsako Bpeme 3a uzzybeH, omkpagHam uAu He3akoHHO npucBoeH
naamexeH UHCMpymeHm, Bue He Hocume omzoBopHoCcM 3a
umMyuwecmBeHume Bpegu, NnpouzmuyauLu om u3znoA3BaHemMo Ha Mo3u
nAamexXkeH UHCMpyMeHm, C u3kaloueHue Ha caydaume, kozamo cme
geticmBan upe3 uzmama.

[Mpegu ga mpbaHeme Ha nbm, B BoA2apust uau B Yy>k6uHa, e gobpe ga
Cu 3anuwieme cnewHuUmMe meaeboHHU HOMepa, NnpegocmaBeHu om
Bawama 6anHka (o6ukHoBeHO ca u3nucaHu Ha 2bpba Ha Bawama kapma)
U ga 2u Hocume cbe cebe cu, 3a ga Moxkeme AecHO ga 6aokupame
kapmama, 8 cayyal Ha kpak6a uau uzybBaHe.

o

B ABVDKEHWE

KakBu ca puckoBeme npu noa3BaHe Ha kapmama
B Yy>k6uHa?

Cmuza ga cnazBame npocmume npaBuAa 3a CbxpaHeHue U ynompeba
Ha Bawama kapma, puckoBeme ca cBegeHu go Hyaa. lNpegu ga
mpbv2Heme Ha nbm: npoBepeme cpoka Ha BaaugHocm Ha Bawama
6aHkoBa kapma u gaau mou nokpuBa ueaus nepuog Ha Bawus
npecmou B uy>k6uHa; npoBepeme kakbB e gHeBHUSM AUMUM Ha
kapmama; 3anuweme 8 meaedoHa cu HoMepa Ha Yy>kgecmpaHHuUs koA
ueHMvp Ha 6aHkama u npoBepeme NnpegBapumeAHO, gaAu Ype3 Hez20
Moxkeme ga ce BbznonzBame om cepus om ycAayau, 8 caydal Ha Hy»kga,
kamo aBaHcoBo noayyaBaHe Ha napu B8 6poU NPU CNeWHU CAyYau,
nogmsHa Ha kapmama, mopceHe Ha Hal-6Au3kus 6aHkomam ATM u
gocmbn go Usiaama uHdopmauus om u3BaedeHUemo no cmemkama.

Mozam AU ga 6bgam u3zmezaeHU Napu om Mosima kapma, gokamo ce
Bo39 B 2pagckus mpaHcnopm?

He!

3a ga ce HanpaBu mpaHcakuus ¢ Bawama kapma, msg mpsi6Ba ga e 8
HenocpegcmBeHa 6AU30CM go Yemeua Ha NAaMeXHUSM MepPMUHaA.
Mpu HaAu4ue Ha npezpaga — kapmama e B NopMMOHe, YaHMa UAU
gpy20, mpaHcakuusima HsMa ga e ycneulHa.



))> BE3KOHTAKTHO MAALLAHE

KakBu ca noasume om 6e3koHmakmHOMO pa3nAaulaHe?

bezkoHmakmuo Bue naawame 6vp30 U cu2ypHO. 3a ga nAamume

¢ 6e3koHmakmHama cu kapma, e Heo6xogumo eguHCMBeHO ga 1
gobauwkume go Yyemeua, Bopxy kolimo uma mo3u cumBon )))). Ako
cyMama e go 25 neBa, Hama Hyxkga ga BbBexkgame IMH uau ga
nognucBame pa3nuckama. Moxkeme ga nAamume 6e3koHmakmHo u
cyMu Hag 25 AeBa, B mo3u cayyall obade we mpstBa ga BoBegeme cBos
[MVH kog, 3a ga pa3pewume mpaHcakuusma.

CuaypHO AU e 6ezkoHmakmHomo naawaHe?
Aa!

OcBeH Ye e cuzypHO, MO Nnpegocmabs U gONbAHUMEAHU 2apaHuUU.
MopBo, He e Bu3aMOXKHO "noz2pewHO NAawaHe”: kapmama ¢yHkuuoHupa
camo kozamo ce npubauku HenocpegcmBeHO go Yemeua. Bmopo,

He e Bb3MOXKHO gybAupaHe Ha mpaHcakuyusma: gopu u ga ce gobAuku
noBeye om eguH NbM go Yemeua, pesucmpupaHama mpaHcakuyus

e camo egHa. B gonoaHeHue, Ype3 6e3koHmakmHomMo pa3znaawaHe
kapmama ocmaBa BuHazu B poueme Ha cBos 3akoHeH npumexkamen,
koUmo uma nbAeH KOHMpPOoA Bbpxy paznAauiamenHama onepauus.

Kozamo naawame 6e3koHmakmHo, HE nogaBalme Bawama kapma Ha
kacuepa, a nouckatime Au4HO ga gob6Aaukume kapmama cu go Yemeua!

\_ B MPEXATA

KakBu ca ocHoBHUME NpaBuia 3a 6e30NacHO OHAAUH Na3apyBaHe?

1. Mpegu ga npucmovnume kbM NAawaHe Ha u3bpaHume om Bac
apmukyau, npoyememe BHUMameAHO ycaoBusma 3a npogaxkba - moBa
e gozoBopbm, kolimo nognucBame c mopzoBeua.

2. YBepeme ce, ye calimom, om koUmo na3apyBame u3znoa3Ba
MeXgyHapogHUmMe cucmemu 3a cuzypHocm, koumo ce omaudaBam ¢
kamuHapyemo goay BgsacHo Ha ekpaHa (. Agpecbm Ha 3awumeHume
calimoBe 3anouBa BuHazu ¢ https coc ,s" Hakpas.



3. O6vbpHeme BHUMaHUE U Ha HaAUYHUMeE Memogu 3a NAawaHe (c
6aHkoBa kapma, 6aHkoB npeBog, HarokeHO NAawaHe u m.H.). Mpu
nAawaHe ¢ 6aHkoBa kapma cobuwecmByBam gonbAHUMEAHU 3au4umu,
koumo ga Bu npegna3sm om u3mamu:

a. 3awumHusm kog Mastercard Secure Code: MHO20 calimoBe 20
npegaazam u npegcmabasBa cb3zgaBaHemo Ha gONbAHUMEAEH
nepcoHaAeH kog, kolimo ga ce uznoa3Ba Nnpu oHAaUH
mpaHcakuuume.

b. Hukoza He npegocmaBstime cBos NNH kog uau AuvdHa u
duHaHcoBa uHPopMauus oHAAUH: HUkosi 6aHka UAU UHCMUMYUUS
HsiMa ga Bu 20 noucka. AaHHUMe, koumo mps68a ga BbBegeme

B nonemama 3a NnAawaHe Ha calima Ha mbpzoBeua, ca mapka
(Mastercard, VISA, etc.), Homep Ha kapmama, ume Ha mMuMyAspa,
gama Ha BaaugHocm, kog 3a cuzypHocm (mpume uyudbpu Ha 2bpba
Ha Bawama kapma) u agpec Ha pakmypupaHe.

4. ObopHeme BHUMaHuUe Ha ycroBusima u cpokoBeme 3a gocmaBka Ha
cmokama. Ako He cme Cob2AacHU CbC cpokoBeme uau umame HsikakBu
CbMHeHUSs, Halli-gobpe e ga ce cBoprkeme c omgen obcaykBaHe Ha
kaueHmMu uau ¢ barkama - uzgamen Ha Bawama kapma, 3a ga noaydyume
gonbAHUMEAHa UHbOPMauUs.

Cnaegeme gBukeHusma no Bawama cmemka u cymama, kosmo we 6vge
npucnagHama om Hesl.

B Hawu gHU no-zoAsiMama Yacm om calimoBeme npegBuykgam
u3znpawaHemo Ha umeliA ¢ usanama uHdopmMauus, cBbp3aHa C
nokynkama. NMoBeuemo callimoBe 3a oHAalH na3apyBaHe He3zabaBHO
3anamemsBam B npoduna Bu uHdopmauusma 3a Bawume

nopvyku (Hanpumep B pazgea ,Mosma kowHuua"). NMa3zeme usrama
kopecnoHgeHuus, cBbp3aHa ¢ HanpaBeHama om Bac oHAalH nopbuka.

Aa ce nazapyBa oHAaUH e AeCHO, HO kakBo ga HanpaB4d, ako He Com
ygoBaemBopeH/a om nokynkama?
Ako cna3Bame me3u mpu npaBuaa, HIMa ga uMame NPo6GAEMU.

MPABUAO 1: BuHazu npaBeme konue (xapmueHo UAUu eAekKmpOoHHO) Ha
cmpaHuuama 3a u3BopuweHa mpaHcakuus.

MPABUAO 2: npoBepsBalime u3BaeyeHuemo Ha cMemkama cu, 3a ga ce
yb6egume, 4ye mpaHcakuusma e u3BbpueHa kopekmHo.



MPABUAO 3: npoBepsBalme BuHazu ycaroBusima 3a pekaamauuu u
BpowaHe: umame 3akoHoB0o npaBo ga BbpHeme cmokama, ako He
cme ygoBaemBopeHu om nokynkama cu (c Hakou uskaloyeHus 3a
onpegeneHu BugoBe cmoku).

Moza Au ga ce omkavka om cBosima oHAalUH nokynka?
Aa!

3a nokynkume oHaaliH npaBomo Ha omka3 om gozoBopa e 14
gHu, kamo no Bpeme Ha mo3u nepuog e Bb3MoXkHO ga BbpHeme
npogykmume 6e3 ga gaBame HukakBu ob6scHeHus.

KakBo mpsa68a ga HanpaB4, 3a ga ce omkarka om oHAalH nokynka u
ga MU 6vbgam BbpHamu napume?

3akoHom 3a 3awuma Ha nompebumenume (3311) e cvb3gageH, 3a
ga pezaaMeHmupa B3aumMoomHouweHusima Mexgy npouzBogumen,
npogaBay u nompebumen.

Kamo nompe6umenu pa3znonazame c 14 gHeBeH cpok, 3a ga
yBegomume movpzoBeua 3a cBos omkas, 6e3 3agoakeHuemo ga
noco4Bame npuyuHa 3a moBa. [NpoBepeme BHUMameAHO o6wume
ycaoBus Ha mopzoBeua 3a cneuuduyHU uzuckBaHus OMHOCHO
yBegomaeHuemo 3a omka3z om gozoBop om pazcmosiHue (Hanpumep
gaAu uma 2omoB popmyasp, kolimo caegBa ga 6oge NONbAHEH, HOMEP
Ha npogykma, kolimo mps68a ga noco4ume U3pUYHO U M.H.) U ce
yBepeme, 4e cme NONBAHUAU UsiAama uHbOopMauus MoYHO U CHO. B
cAyyal Yye npogaBaybm He e CbobWUA 3a BoaMokHOCMmMa 3a omkas,
cpokbm 3a omka3 ce ygbakaBa ¢ 1 2oguHa.

Cpokom om 14 gHu 3ano4Ba ga meye om gamama, Ha kosmo cme
Bae3nu B npumedkaHue Ha cmokama (kossmo ceBnaga ¢ geHs Ha
gocmaBkama, B caydall Ha goz2oBop 3a Nnpogaxk6a om pa3zcmosiHue,
kamo Hanpumep nokynkama Ha cmoka No UHMepHeM) UAU OmM geHs Ha
ckalouBaHe Ha gozoBopa (B cayyal Ha 3akynyBaHe Ha ycayau).

Kozamo Bue ynpaxkHume npaBomo cu Ha omka3 om gozoBopa

om pa3cmosiHue UAU om gozoBopa u3BbH mopzoBckusa obekm u
kozamo movpzoBeubm He e npegAoXkuA ga npubepe cmokume cam,
nompebumensm mpsi6B8a ga u3npamu uAu npegage cmokume
06pamHO Ha MbpzoBeua UAU Ha YNbAHOMOWEHO OM He20 AUuUE 6e3
HeonpaBgaHo 3a6aBsHe u He No-kbCcHO om 14 gHU, cCHUMaHo om
gamama, Ha kosmo nompebumensim e CoobulUA Ha Mbp2oBeua 3a
peweHuemo cu ga ce omkaxke om gozoBopa.



NMompebumensm 3anAawia camo npekume pa3xogu (Hanpumep
kypuepcku ycayau) 3a BpbwiaHemo Ha cmokume ¢ uzkaloyeHue Ha
cAydaume, kozamo mbpzoBeubm ce e Cb2AaCuA ga 2u 3anAamu UAU
ako mopzoBeuom He Bu e yBegomua, 4e pazxogume 3a BpouiaHe Ha
cmokume ce 3anAawam om nompebumenst.

Ako npaBuAHO cme CbobwUAU 38 omkaza, we umame Bcuyku npaBa,
koumo 3akoHbm 3a 3awuma Ha nompebumeaume Bu 2apaHmupa.
Bv3cmaHoBsBaHemo Ha cymama, BkaloyumenHo pa3xogume 3a
gocmaBka, B caydall ye cme u3bpanu Hal-eBMmuHuUs Memodg 3a
gocmaBka, npegaazaH om mopz2oB8eua, caegBa ga ce uzBobpwu om
mbpzoBeua 6e3 HeonpaBgaHo 3a6aBsiHe U He No-kobcHO om 14 gHu,
cYUMaHoO om gamama, Ha kosmo e 6uA yBegoMeH 3a peweHuUemo Hu ga
ce omkakem om gozoBopa. Cymama mps68a ga 6bge Bv3cmaHoBeHa
No CoWwust NAamexXkeH uHCMmpymeHm, ¢ kolmo cMe u3BbpwuAu
naawaHemo koM mopzoBeua, ocBeH ako U3PUYHO HE NOCOYUM gpY20.

M3knalouBam ce om npaBomo Ha omka3: gozoBopu 3a gocmaBka Ha
cmoku, uzpabomeHu No nopoyka Ha noMmpebumenas UAU CbO6pPa3HO
HezoBume uHguBugyanHu u3zuckBaHus; cmoku, koumo nogaexkam
Ha 6bp3a pa3Bana; 3aned4amaHu cmoku, koumo ca paznedyamaHu
cAeg gocmaBkama um u He Mmo2am ga 6bgam BbpHamu nopagu
CbobparkeHus, cBop3aHuU C XuzueHama UAU 3aujuma Ha 3gpaBemo;
goz0Bopu, ckaloueHu Nno Bpeme Ha nybAUYEH Mbp2; U gp.

3a NbAHUS cnucbk HanpaBeme cnpaBka ¢ YA. 57 om 3akoHa 3a 3awuma
Ha nompe6bumeaume.

KakBo mps68a ga HanpaBs, ako HanpaBs nokynka oHAalH, a Mg He
npucmuzHe?

KakBu ca npaBama mu kamo nompe6umen?

1. Cna3BaHe Ha cpokoBeme 3a gocmaBka: mopzoBeubm e gabkeH
ga gocmaBu cmokume 8 nocoueHust cpok u He no-kecHo om 30 gHu
om gamama Ha ckalouBaHe Ha gozoBopa, ocBeH ako HsiMa gpy20
cnopazymeHue.

CAeg usmuyaHe Ha nocoyeHus cpok, gocmaByukom e gabkeH ga
Bb3zcmaHoBu cymama. Kamo nompebumen umame npaBomo Ha
obe3wemeHue 3a eBeHmyaAHU wemu

2. BezcmaHoBsaBaHe Ha cymama: B caydall 4e mbpzaoBeubm He gocmabu
cmokume 8 yzoBopeHus cpok, umame npaBo ga uznpamume go
mopzoBeua uzBecmue 3a omka3z om gozoBop om pazcmosHue. Tol

e gAabkeH ga Bv3cmaHoBu cymama 3a nokynkama, kakmo u 8cudku
pa3xogu 3a gocmaBka, koumo cme naamuau.



Mpakmuyecku cvBemu:

MpoBepaBalime penymauusma Ha npogaBaya: gopu u Ha Hau-
HageXkgHuUsm mMoXke ga ce CAy4u ga He gocmaBu cmokama HaBpeme,
HO MoU wie 3Hae cbc cuzypHocm kak ga pazpewu 6vp30 NpobaemMa.
He usmpuBalime coobweHUsMa, NoAy4eHU No uMelA om npogaBaua,
kakmo u me3u 3a u3BopweHo NAawaHe.

KakBu ca Mmoume npaBa, ako 3akyneHusm npogykm He omzoBaps Ha
onucaHuemao?

3akoHobm 3a 3awuma Ha nompebumeAaume onpegenst 3agbAkeHusMa Ha
mbpzoBeua N0 oMHOoWeHUe Ha ocuzypsBaHe Ha cbomBemcmBuemo
Ha cmokama ¢ gozoBopa 3a npogaXkba - ¢ gpyau gymu, gekaapupaHume
xapakmepucmuku, Bv3 ocHoBa Ha koumo kynyBayom pewaBa ga
HanpaBu nokynkama.

Koza egHa cmoka coomBemcmBa? 3a ga coomBemcmBa Ha
gozoBopa 3a npogaxba, cokama mps6B8a ga e 20gHa 3a obudaliHama
ynompe6ama, 3a kosmo cayxkam cmoku om cbwius Bug; ga omzoBapsi
Ha onucaHuemo, npegocmaBeHo om npogaBaya nog dopmama

Ha MOCMpa UAU o6pazeu, kakmo u Ha obudatiHume kayecmBa u
xapakmepucmuku Ha cmoku om couust Bug.

KakBo ga HanpaBum 8 cayyall Ha HecbomBemcmBue? Kamo
nompebumenau mps68a ga coobuwume 3a gepekma go 2 meceua, om
gamama, Ha kosmo cme 20 omkpuau. TopzoBeuobm e omzoBopeH

ga 2apaHmupa 3a cboomBemcmBuemo Ha cmokama go 2 20guHu

om gocmaBkama. Peknamauusima Ha ycayau moxke ga ce npegsiBu

go 14 gHu om omkpuBaHe Ha HecbomBemcmBuemo Ha ycAy2ama C
gozo0BopeHomo.

[Mpu HecbomBemcmBue Ha cmokama ¢ gozoBopa 3a npogarxkba,
nompebumensm uma npaBo ga npegsaBu pekaamauus, kamo noucka
om npogaBaya ga npuBege cmokama B cbomBemcmBue ¢ gozoBopa
3a npogaxk6a. B mo3u caydall nompebumenam moxke ga uzbupa
MexXkgy u3zBopuwBaHe Ha peMOHM Ha cmokama UAU 3amsiHama U ¢ HoBa,
ocBeH ako moBa e HeBo3MOXKHO UAU U36paHUSM OM He20 HaYUH 3a
obe3wemeHue e HenponopuuoHaAeH B cpaBHeHue C gpyaus.

M 8 gBama caydas npogaBadom e gabXkeH ga npuBege cmokama

8 coomBemcmBue ¢ gozoBopa 3a npogarkba 8 pamkume Ha eguH
Meceu, CHUMaHO om gamama Ha npegsBsBaHe Ha pekaamauusma om
nompebumens.



Caeg usmuyaHemo Ha mo3u cpok, kakmo u 8 caydal ve
nompebumensm He e ygoBaemBopeH om pewaBaHemo Ha
pekaamauusma, moul uma npaBo ga pa3Baau gozoBopa u ga My 6bge
Bvb3cmaHoBeHa 3anAameHama cymMa UAU ga ucka HamansBaHe Ha
ueHama Ha nompebumenckama cmoka.

OcBeH moBa umalime npegBug, 4e npuBexkgaHemo Ha
nompe6umenckama cmoka 8 coomBemcmBue c gozoBopa 3a
npogaxk6a € HanvbAHO 6€3NAaMHO 3a hompebumens. Tol He
gbAKU pa3xogu 3a ekcnegupaHe Ha nompebumeackama cmoka
UAU 3@ MamepuaAu U mpyg, cBop3aHu ¢ peMoHma U, u He mps6B8a
ga NoHacs 3Ha4YUMeAHU Heygob6cmBa. [lompebumensm moxke

ga ucka u o6e3wemeHue 3a npemvpneHume BcaegcmBue Ha
HecbomBemcmBuemo Bpegu.

BarkHo! Bcsako cnopasymeHue uau gozoBop, ckaloyeHu ¢ npogaBaya
npegu nosiBama Ha HecbomBemcmBuemo Ha 3akyneHama cmoka
C gozoBopa 3a npogaxkba, koemo ozpaHuyaBa uau uskalouBa
omzoBopHocmume Ha npogaBaya, u3noXkeHU No-20pe, e
HUWOXHO. Couomo Baxku u 3a Bcako cnopazymeHue, ¢ koemo
nompebumenam 3as8g8a, 4ye 3Hae 3a Auncama Ha cbomBemcmBue
Ha nompebumenckama cmoka ¢ gozoBopa 3a npogakba npegu
HezoBomo ckalouBaHe, B koemo He e nocoyeHo ecmecmBomo Ha
HecbomBemcmBuemo.

Cmsima ce, Ye gageH HayuH 3a obe3wemsBaHe Ha nompebumens e
HenponopuuoHaneH, ako HezoBomo u3NoA3BaHe HaAaza pPa3xogu Ha
npogaBaya, koumo B cpaBHeHue C gpyaus HayuH Ha obe3zwemsBaHe ca
HepasyMHU.

CINOPEA 3AKOHA

B kou cayvau 6vbazapckomo 3akoHogameacmBo no3BoasBa
Bo3cmarHoBsBaHe Ha cyMmama?

Aa 0606w UM No-goAy cumyauuume, 8 koumo 3MMYTC u 33I1
npegBuwkgam Bb3cmaHoBgBaHe Ha cymama.

Mpu omkpagHama uau u3zy6eHa kapma uma gBa caydas. 3a Bcuuku
nokynku, HanpaBeHu caeg kamo cme yBegomuau cBosima 6aHka 3a
CcbbuMuUEMoO, pa3xogbm ce Bvb3zcmaHoBsBa HaNBAHO.



Ako obaye gebumbvm e cmaHan npegu Bue ga yBegomume cBosama
6aHka, no 3akoH we Bu 6vgam ygopykaHu 100 aeBa u wie Bu 6vge
Bb3cmaHoBeH ocmambkom om cymama. Hskou cucmemu obaye
npegBukgam nvAHO Bb3cmaHoBaBaHe 6e3 makcama om 100

neBa. [NoBeye uHPopMauus Mokeme ga HaMepume Ha UHMepHem
calimoBeme Ha cucmemume uAu 8 UHCMUMyuUUUMe, u3gameAu Ha
kapmume.

B cayyal Ha pa3AudeH UAu HemoyeH gebum cnpsmo paznopekgaHusma
Bu, ako e cvobuweHo cBoeBpemeHHO, onepauusma we 6bge nonpaBeHa
U UHCMuUMyuusma, npegocmaBsuwia paznAawamenHu yCAyau uie
Bb3zcmaHoBu cymama 3a onepauusima.

B cayyal ve kenaeme ga npekpamume gozoBopa 3a nokynka

om pa3zcmosiHue UAU u3BbH mbpzoBcku o6ekm, umame npaBo
npogaBayom ga Bu Bv3cmarHoBu Bcuuku HanpaBeHu nAawaHus,
BkalouumeAHo u pa3xogume 3a gocmaBka (8 cayyal ye cme u3bpanu
Hal-eBmuHus memog 3a gocmaBka, npegaazaH om npogaBaya), 6e3
HukakBu pa3xogu 3a Bawa cmemka B8 pamkume Ha 14 gHu om Bawus
omkas.

B cayyal Ha Heu3BopweHa gocmaBka uau HecbomBemcmBue Ha
cmokama, 3akoHogameAacmBomo e pa3zzaegaHo U 065CHEHO No-
NOgpo6BHO B NpegxogHUMeE pa3geAu.

CpokoBeme 3a Bvb3zcmaHoBs8aHe Ha NAaWaHUIMa peaaMeHmupaHu
AU Ca om 3akoHa?

Bvazapckomo 3akoHogamencmBo onpegens pa3audHu cpokoBe 3a
Bvb3cmaHoBaBaHe Ha nAawaHussMa cnpamo koHkpemHume cayyau.

Mpu omka3z om gozoBop om pazcmosiHue uAu goz2oBop u3BoH
mop2oBcku o6ekm (oHAatiH hokynku): Kozamo nompebumensm e
ynpaxkHuA npaBomo cu Ha omka3 om gozoBopa om pazcmosiHuUe UAU
om gozoBopa u3zBbH MbpzoBckus o6ekm, mopzoBeubm BblcmaHoBsBa
Bcuuku cymu, noaydeHU om nompebumens, BkalouumeaHo pazxogume
3a gocmaBka, 6e3 HeonpaBgaHo 3abaBsHe U He no-kbcHO om 14 gHu,
cyumaHo om gamama, Ha kosimo e 6uA yBegoMeH 3a peweHuemo Ha
nompebumens ga ce omkaxke om gozoBopa.



Mpu Hepa3peweH ge6um: AocmaByukbm Ha NAameXkHU ycayau mps6Ba
ga Bv3cmaHoBu cymama om naameXkHama onepauus Ha nAameua
He3zabaBHO caeg npukalouBaHe Ha Npouegypama no goka3BaHe Ha
aBmeHMuYHOCMMa U MOYHOMO U3NbAHEHUE Ha NAameXHa onepauus,
HO He No-kbcHO om 21 gHU cAeg kamo e NoAy4YUA OM NAameua
yBegoMAaeHUEmMO 3a Hepa3zpeweHama UAU HEMOYHO U3NbAHEHaMa
nAamexXkHa onepauus.

Cepuo3Hume oHAalH mbp20oBuu 06ukHoBeHo nocoyBam B kaay3ume
3a npogaxk6a npouegypu U opueHMuUpoBvyHU cpokoBe, koumo gaBam
2apaHyuuU Ha nompebumens. BaxkHo e ga 2u npovyeme BHUMameAHO,
npegu ga HanpaBume nokynka.

KakBu 2apaHuuu no gozoBopa umam ¢ Mosgsma kapma?

3akoHom onpegeas o6wume kpumepuu, koumo Bcuuku uzgameau
Ha UHCMPYMeHMU 3a eAekmpoHHO pa3nAaujaHe mps6Ba ga
cna3Bam, m.Hap. o6uiu NpUHUUNU. Te ca HaU-Beye B cbepama Ha
npo3paYHoOCcMma U Ha pezaameHmupaHemo Ha onepayuume 3a
nAawaHe 3a 3awuma Ha nompebumenaume. Kaayzume no gozoBopa,
koUmo nognucBame ¢ baHkama - uzgamea, Moz2am ga Cogbpykam u
goNnbAHUMEAHU yCAOBUS.

.Mosgma kapma, Mosgm npugmena”
(CuHmMes 3a nompebumeaume 3a 6e30NacHU enekMmpPoHHU pa3nAauiaHus)

3AABAKEHWA MPABA

3akoH 3a nnameXkHume ycay2u u nAamedXkHUme cucmemu

CoxpaHaBatime zpuwkauBo Cneg cvobwaBaHe: HukakoB
kapmama u gaHHUmMe. gebum. Npegu cvobwaBaHemo,
He3a6aBHo cvobweme 3a gebum makcumym om 100 AeBa.

u32ybeHa uAu u3zyesHana kapma.




3akoH 3a nnameXkHuUme ycay2u u nAameXXHUme cucmemu
3akoH 3a 3awuma Ha nompebumeAume

Coobuwieme 3a Hepa3zpeweHo MonpaBka u BvacmaHoBsaBaHe
naawaHe, Makcumym go Ha cymama, cBvp3aHa C
13 meceua. Hepa3peweHOMOo NAaWaHe.

3akoH 3a 3awuma Ha nompebumenume

Coobweme kenaHuemo cu 3a Bv3non3Balime ce om npaBomo

omka3z om nokynka go 14 gHu. 3a Bb3cmaHoBaBaHe Ha cymama
6e3 pa3xog 3a Bawa cmemka, ¢
uskaloveHue Ha cayyau, 8 koumo
cmokama e nepcoHaAu3upaHa.

3akoH 3a 3awuma Ha nompebumeaume

Covobuweme cBoeBpemMeHHO Bo3zmokHocm 3a pazmpozBaHe Ha
3a Heu3BopweHa gocmabka. gozoBopa, ¢ Bv3cmaHoBsBaHe Ha
CnegBalime npouegypume, nAameHama cyma.

npegBugeHu B gozoBopa.

3akoH 3a 3awuma Ha nompebumenume

Coobuwieme 3a MpaBo Ha peMOoHM UAU 3aMsHa Ha
HecbomBemcmBue Ha cmokama cmokama. Kamo anmepHamuBa:
UAU yCAy2ama go pa3mpozBaHe Ha gozoBopa u

2 Meceua. Bb3lcmaHoBsBaHe Ha cymama, UAU

HamansiBaHe Ha ueHama.




3akoH 3a nhAameXkHumMe ycay2u u nAameXkHume cucmemu
3akoH 3a 3awuma Ha nompebumeAume

CuzHanuzupalime 6 3akoHoBus [MpaBo 3a BvacmaHoBaBaHe Ha
cpok 3a kpark6a uau 3azy6a Ha nAauwaHemo, B cpokoBe u npu
6aHkoBa kapma, HemoyeH gebum, ycAoBuUs CbaAaCcHO 3akoHa.
»kenaHue 3a omkas, Heu3BbpweHa

gocmaBka.

3akoH 3a nnameXkHume ycay2u u nAameXkHume cucmemu

CuzHanu3upalime cBoeBpemeHHO HezabaBHo Bb3lcmaHoBsBaHe,
3a Hepa3peweH ge6um. camo B cAydaume Ha Hepa3peuleH
gebum.

3akoH 3a nAameXHume ycAy2u U nAameXkHume cucmemu

OmzoBopHocm Ha nAameua [TAameuom moxke ga noHece
3a Hepa3peweHU NAameXHU 3a2ybume, cBop3aHu c Bcuyku
onepauuu Hepa3peweHuU NAamexXHu

onepauuu, npousmuvauiu om
u3noA3BaHeMOo Ha u32y6eH,
omkpagHam uAu He3akoHHO
npucBoeH nnamexkeH
UHCMPYMeHmM, go MakcuManeH
pa3mep, gozoBopeH mexgy
gocmaB4yuka Ha nAamexXkHU ycayau
U noA3Bamens, HO He noBeye om
100 n8.
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